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1. BEVEZETES ES ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Felhasznaléi T4jékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) annak érdekében kertilt megalkotasra,
hogy a GRANIT Bank Zt. altal tizemeltetett és biztositott FairPay Szolgaltatas (a tovabbiakban:
FairPay Szolgaltatas) Felhasznaldi részére relevans informaciok a Felhasznalok részére megosztasra
keriljenek.

1.1. A T3jékoztatd célja és hatilva

Jelen T4jékoztat célja a FairPay Szolgaltatasra iranyado, Felhasznalokat érinté informaciok keretbe
foglaldsa és a FairPay Szolgaltatas hasznalatanak Felhasznaléi oldalrdl térténd lefrasa.

A Tajékoztatot érinté valamennyi moédositas minden esetben félkévér dolt bettivel kertl jeldlésre.

Jelen T4jékoztaté 2024.03.01 napjatol hatalyos.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Bank: a GRANIT Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 8.; cégjegyzékszam:
Cg.01-10-041028), amely a Rendszert tizemelteti és a FairPay Szolgaltatist nyujtja.

Banksziinnap: a Bank dltal el6zetesen meghirdetett, munkanapokon térténd olyan sziineteltetés,
amikor a Bank 4 6rds id6tartamot meghaladéan nem vagy korlatozottan nyujtja a FairPay
Szolgaltatast.

FairPay ASZF: Bank és Partner kézotti jogviszonyt keretbe foglal6 altalanos szerz6dési feltételek,
amelyek ugyanakkor nem vonatkoznak Felhasznal6ra és nem hatarozzak meg Bank és Felhasznalo,
illetve Partner és Felhasznal6 jogviszonyat.

FairPay Szolgaltatas: a Bank dltal nyujtott elektronikus fizetési szolgaltatisok 6sszefoglald
elnevezése, amely magaban foglalja a Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatds, valamint a Fizetési
Kérelem Szolgaltatast, ahol a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja Integralt Banknak
mindsil.


https://granitbank.hu/kapcsolat/

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a FairPay Szolgaltatast igénybe veszi abbdl a célbdl, hogy — Fizetés-
kezdeményezési Szolgaltatas vagy Fizetési Kérelem Szolgaltatas utjin — teljesitse a Partnerrel

szemben fennall6 fizetési kotelezettségét.

Fizetési kérelem: a Partner 4ltal a FairPay Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalénak cimzett
fizetés (azonnali atutalasi megbizas) kezdeményezésére vonatkozo, az azonnali atutalast feldolgozé
fizetési rendszerben szabvanyositott Uzenet, amely legaldbb az azonnali atutaldsi megbizas

megadasahoz szitkséges valamennyi adatot tartalmazza.

Fizetési Kérelem Atadasa: a Fizetési kérelem Bank éltali tovabbitasa a Felhasznalé pénzforgalmi
szolgéltatoja részére. A Fizetési Kérelem Ataddsa a Felhasznalé pénzforgalmi szolgaltatdja részére
valé megérkezéssel és atvételével hatalyosul, amelyet kvetSen a pénzforgalmi szolgaltatd értesiti a
Felhasznalét, aki belatisa szerint megtagadhatja vagy teljesitheti a sajat bankja dltal biztositott
netbankjan, vagy mobilappjan keresztiil a Fizetési Kérelmet.

Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas: a Bank altal a FairPay Szolgaltatds keretein belil nyujtott,
a Hpt. altal meghatarozott fizetés-kezdeményezési szolgaltatas, amely a Felhasznald kérésére masik
pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasat teszi
lehet6vé, amelynek kedvezményezettje a Partner.

Honlap: a https://fairpay.granitbank.hu/ internetes oldal, amelyen keresztil a Rendszer elérhetd

és amelyen keresztiil a Felhasznal6 altalanos informacidkat szerezhet a FairPay Szolgaltatasrol.

Integralt Bank: A FairPay Szolgaltatis vonatkozasdban azon pénzforgalmi szolgaltatok, amelyek
integracidja a FairPay Szolgaltatasban biztositott, azaz amely pénzforgalmi szolgaltaték relaciéjaban
a FairPay Szolgaltatds igénybevehetS6. Az Integralt Bankok listaja elérheté az alabbi linken:
https://fairpay.granitbank.hu/maganszemelyeknek

Partner: Partnernek mindsil az a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
vagy egyéb gazdalkodd szervezet, aki vagy amely a FairPay Szolgaltatds igénybevétele érdekében
Egyedi Szerzédést kot a Bankkal és amely barmely banknal vezetett pénzforgalmi szamlaval
rendelkezik.

Partner Fizetési Feliilet: a Partner altal Uzemeltetett weboldalon keresztul elérheté felllet,
amelyen keresztiil a Felhasznal6 a Partner altal biztositott fizetési opcidk kivalasztasanal

kezdeményezheti FairPay Szolgaltatas hasznalatat a Tranzakcié teljesitésére.

Rendszer: olyan elektronikusan elérhetd, a Bank szerverén Uzemeltetett rendszer, amelyen
keresztiil a Bank a FairPay Szolgaltatast biztositja. A Rendszer a Partner Admin Feliiletbdl és a
FairPay Szolgaltatast mtkodtetd szoftverbdl all.

Tranzakcié: a Felhasznal6 altal a FairPay Szolgaltatas keretében teljesitett sikeres fizetés (azonnali

atutalasi megbizas).

Uzemsziinet: a Bank altal el6zetesen meghirdetett, munkanapokon torténé olyan sziineteltetés,
amikor a Bank 4 6ras id6tartamot meg nem haladéan nem vagy korlatozottan nyujtja a FairPay
Szolgaltatast.


https://fairpay.granitbank.hu/
https://fairpay.granitbank.hu/maganszemelyeknek

3.

4.1.

FairPay Szolgaltatas

A FairPay Szolgaltatas célja, hogy a Bank altal biztositott Rendszer alkalmazasaval a Partner Fizetési
kérelem  vagy  Fizetés-kezdeményezési  Szolgaltatds  forméjaban  azonnali  atutalast
kezdeményezhessen valamely altala meghatarozott cimzett (Felhasznalé) tészére vald
megkiildésével. A cimzett a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas részére
torténd atadasaval a FairPay Szolgaltatas Felhasznaldjava valik.

A FairPay Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, hogy a Felhasznalé olyan banknal
rendelkezzen bankszamlaszammal és regisztraciéval, amely bank a Fizetési kérelem vagy
Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatast lehet6vé teszi. Partner olyan Felhasznalo
vonatkozasaban, aki Fizetési kérelmeket vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatast nem
tamogato banknal rendelkezik bankszamlaval, FairPay Szolgaltatas keretében elérhetd
Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatast nem tud kezdeményezni, az
igy kezdeményezett Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas
automatikusan visszautasitasra keriil Bank altal.

FIZETESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A FairPay Szolgaltatas igénybevételével torténd fizetés a Felhasznalo részér6l regisztraciot
nem igényel! Ugyanakkor Bank lehet6séget biztosit a Felhasznaléonak felhasznaléi fiok
létrehozasara.

Fizetésre vonatkozoé édltaldnos szabalyok

A Felhasznalé a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas kezdeményezése
soran jogosult azt a szamlaszamot meghatarozni, amelyrél a Tranzakciot teljesiteni kivanja. A
Felhaszndlé a Fizetési kérelmet oly mddon is benyujthatja a fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgiltatéhoz, hogy abban az azonnali 4tutaldsi megbizds megadisahoz
szitkséges adatok k6zott a Felhasznald neve és pénzforgalmi jelz&szama helyett a Felhasznald
fizetési szamlajahoz hozzarendelt masodlagos szamlaazonosité szerepel, amennyiben fizetési
szamlajat vezetS pénzforgalmi szolgaltat6jatdl igénybe vesz erre vonatkozé szolgaltatast.

A Partner altal kezdeményezett Fizetési kérelemben vagy Fizetés-kezdeményezési
Szolgaltatasban foglalt Gsszeg teljesitésére a Felhasznalé sajat bankja altal szolgaltatott
mobilapp, vagy netbank segitségével térténd fizetéssel keriilhet sor, a Felhasznal6 bankja altal
nyujtott szolgaltatastdl fliggben. Bank kizarja a felel6sségét minden olyan igényért, ami azért
mertlt fel, mert Felhasznal6 sajat banki applikacidja, vagy bankja nem vagy nem megfelel6en
képes fizetési kérelmet teljesiteni.

A Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas kezdeményezésének Partner altali
véglegesitését kovetSen a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas megjelenik
a cimzett Felhasznald szamara, a Partner Fizetési Felileten.

A Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas feltételeit a Felhasznalo
nem jogosult és nem is képes modositani, igy azt kizarélag a Partner altal
meghatarozott feltételekkel teljesitheti, figyelmen kiviil hagyhatja vagy a Fizetési
kérelem teljesitését megtagadhatja.



A Felhasznal6 a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas részére torténd
atadastdl szamitva f6szabaly szerint 10 percen belill dénthet arrdl, hogy elfogadja-e a Fizetési
kérelmet vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatast, elutasitja a Fizetési kérelmet vagy Fizetés-
kezdeményezési Szolgaltatast, vagy figyelmen kiviil hagyja azt. Amennyiben a Felhasznalo
clfogadja a Fizetési kérelmet vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatast, ugy a sajat bankjan
keresztiil (mobilbanki alkalmazas, vagy netbankon keresztiil, a Felhasznal6 bankjatél fiigg6en)
torténik a teljesités és a Fizetési kérelemben vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatisban
foglalt feltételek szerint teljesiil az azonnali atutalasi megbizas a Partner szamara. A 10 perces
id6intervallum leteltét kovetSen a Fizetési kérelem automatikusan lejar. A Partner és a Bank
kozott 1étrejott szerz6dés alapjan a fizetési kérelem elfogadasara nyitva allo hataridé a 10 perctdl
eltérd (r6videbb vagy hosszabb) is lehet, amelyre a Partner a Partner Fizetési Felileten kiillon
koteles felhivni a Felhasznalé figyelmét. A Partner ezen kotelezettsége elmulasztisa miatt

kozvetlenil felel6s, Bankot a tajékoztatas elmaradasabol ered6 karokért felel6sség nem terheli.

Bank felel6sséget vallal és szavatolja, hogy a Tranzakcio teljesitéséhez a FairPay Szolgaltatas
segitségével generalt Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas adattartalma
kizarélag arra a Tranzakciéra, az adott Partnernél és Felhasznalonal egyetlen alkalommal
kezdeményezhetd fizetésre vonatkozik.

Bank kizarélag a teljes Osszegl fizetés lehet6ségét biztositja a Partner és a Felhasznalé kozotti
jogviszonyban, tehat részletfizetési lehet&ség nincsen.

Amennyiben a Felhasznalé a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezési Szolgaltatas
elfogadasaval a Tranzakciot teljesiti, Ggy a teljesitést kbvets legkésGbb 10 percet kdvetben a
Felhaszndlé visszaigazolast kap a Partner dltal biztositott Partner Fizetési Felileten, hogy a
Tranzakcié sikeresen teljesiilt és a Fizetési kérelemben vagy Fizetés-kezdeményezési

Szolgaltatasban foglalt 6sszeg a Partner szamlaszaman jovairasra kerilt.

Partner a FairPay Szolgaltatas keretében kizarélag 20.000.000,- Ft, azaz huszmillié forint
Osszeghatarig tud fizetési kérelmet kezdeményezni és fizetés-kezdeményezést inditani, a
20.000.000,- Ft osszeghatart meghaladé Fizetési kérelem vagy fizetés-kezdeményezés
teljesitését a FairPay Szolgaltatast biztosité Rendszer elutasitja.

A Rendszer kizardlag folyamatos, a Partnernél és a Felhasznalonal is meglévs, miksdd
internetkapcsolat meglétekor hasznalhaté fizetésre, internetkapcsolat hianydban a Rendszer
nem elérhet6. Bank kizarja a felel6sségét minden olyan igényért, ami azért merilt fel, mert
Partnernél és/vagy Felhasznalénal nem mikodott megfeleléen az internetkapcesolat és emiatt
nem tudta a Felhasznal6 teljesiteni a Fizetési kérelmet vagy Fizetés-kezdeményezést.

Amennyiben a fizetési mivelet soran Felhasznalé internetkapcsolata megszakad, akkor a

fizetési mivelet is megszakad és annak ismételt kezdeményezése szitkséges.

Amennyiben a fizetési mivelet soran a Fizetési kérelem Felhasznal6 altali — a Partner Fizetési
Feliileten megvalosulé — elfogadasat megel6z6en a Partner internetkapcsolata megszakad,
akkor a fizetési muvelet sikertelennek tekinthets, a fizetési mivelet megszakad és annak
ismételt kezdeményezése sziikséges.

Amennyiben a fizetési mdvelet soran, a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezés
Felhasznalé altali — a Partner Fizetési Felilleten megvalosulé — elfogadasat kovetéen szakad
meg Partner internetkapcsolata, akkor a fizetési mivelet sikeresnek és teljesitettnek tekinthetd,
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a Fizetési kérelem vagy Fizetés-kezdeményezés teljesitését a Partner internetkapcsolata nem
érinti, ugyanakkor a sikerességrdl Partner kizardlag az internetkapcsolat helyredllasa utin

gy6z6dhet meg.

Az internetkapcsolat folyamatossagaért Partner és Felhasznalo egyarant felel6sek, az
internetkapcsolat megszakadasabdl eredé sikertelen fizetési mitiveletekbdl vagy nem azonnal
ellen6rizhet6 fizetési miveletekbdl ered6 igények tekintetében Bank kizarja felelGsségét.

A FairPay Szolgiltatas keretében kezdeményezett Fizetési kérelemben vagy Fizetés-
kezdeményezésben foglalt adatok, igy kiilondsen a Fizetési kérelemben meghatarozott 6sszeg,
jogeim és a cimzett adatai vonatkozasaban kizardlag Partner tartozik felelésséggel, az ebbdl
szarmazé barmilyen vagyoni és nem vagyoni karokért Bank nem vallal felel6sséget, ezen karok

vonatkozasaban felelGsségét kizarja.

A FairPay Szolgaltatas mikddtetésére kizardlag a Bank és a Partner kozott 1étrejott Egyedi
Szerz6dés hatdlyba 1épését kévetSen keriilhet sor. Bank kizarja a felel§sségét minden olyan
igény tekintetében, amely abbdl keletkezett, hogy Partner nem vagy nem megfelelen

mikodteti a Rendszer sajat rendszerén valé megjelenését és elérhetSségét.
Felhasznal6 a FairPay Szolgaltatas keretében kizarolag HUF pénznemben teljesithet fizetést.

Bank a Rendszer mikoédését és a FairPay Szolgaltatds nyudjtasat csak jogtiszta és virusmentes
mobiltelefonon, szamitégépen vagy tableten szavatolja. Ennek megfeleléen Bank kizarja a
felel6sségét a jogosulatlan hozzaférésbél, nem rendeltetésszerti hasznalatbdl, az okoseszkoz
miszaki hibajabol vagy nem megfelel6 Uzemeltetésébdl eredé kévetkezményekért,
meghibasodasokért, ideértve az el internetkapesolat hidnyat is.

4.2. Hibas és téves fizetés

A Felhasznal6 altal a Partner részére tévesen vagy hibdsan teljesitett fizetés esetén a
Felhasznal6 és a Partner rendezik egymas kzott a téves vagy hibas fizetésbdl eredd igényeket.
Bank kizarja felel6sségét a Felhasznal6 és a Partner kozotti jogviszonyban és az ilyen
jogviszonyban felmerilé igény érvényesitéséért. Az ilyen esetekben Bank a Jutalékot
érvényesiti az adott Tranzakcié vonatkozasaban.

Téves fizetésnek tekintheté az a fizetés, amikor a Felhasznal6 nem a megfelel$ tartalommal
kiallitott Fizetési kérelmet vagy Fizetés-kezdeményezést teljesiti.

Felhaszndlé nem jogosult a Fizetési kérelemben vagy Fizetés-kezdeményezésben foglalt
adatokat, {gy kiilondsen a Tranzakcié Gsszegét modositani, azaz a téves fizetésekbdl eredd
kovetelésekkel kapcsolatban a Partner tartozik felelésséggel. Az ezen téves fizetésbol eredd
barmilyen karokért Bank a felel6sségét kizarja.

5. UZEMELTETESRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

A FairPay Szolgaltatast kiszolgal6 rendszer folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6ran keresztiil
tzemel, legalabb 99%-o0s rendelkezésre allast biztositva. Bz azt jelenti, hogy a FairPay Szolgaltatast
Partner és Felhasznalé barmikor hasznalhatjak, figyelemmel az tzemeltetéssel kapcsolatosan

esetlegesen felmeriil6 korlatozasokra, igy az tizemsziinetre, karbantartasra és hibaelharitasra. Bank



ugyanakkor kizirja a felel6sségét, amennyiben a jelen Tajékoztatéban meghatarozott rendelkezésre

allast nem all médjaban folyamatosan biztos{tania.

Bank célja, hogy a FairPay Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer folyamatosan és megfelel6 modon

mik6djon és ennek érdekében mindent elkdvet, hogy a FairPay Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer a

lehetS legrévidebb lealldsokkal, izemsziinetekkel funkcionaljon és a FairPay Szolgaltatds miel6bb jra

tizemelhessen, igy minél kevesebb esetben meriiljon fel a mikédSképességével kapesolatban probléma.

5.1.

Banksziinnap, tizemsziinet

A Bank a Hpt. 286. §-anak megfelel6en a pénziigyi, kiegészité pénziigyi szolgaltatasa vagy annak
korébe tartozé barmely résztevékenység vonatkozasiban banki munkanapokon Uzemsziinetet
vagy vagy annak meghatirozott részében torténs elézetesen tervezett sziineteltetésére
Banksziinnapot tarthat amennyibenakkor, ha a FairPay Szolgaltatas biztonsagos, megtelel$ szintd
fenntartdsra, mikodtetése vagy fejlesztése érdekében sziikséges. Bank jogosult Uzemsziinetet
vagy Banksziinnapot tartani és a FairPay Szolgaltatast teljesen vagy részlegesen annak idétartamara
leallitani, ha barmely szolgaltatisanak modositisa, megvaltoztatisa, b&vitése, bevezetése,
megszintetése, helyredllitdisa, 1j tevékenységi kor felvétele, moédositisa, megsziintetése,
informatikai rendszer karbantartsa, cseréje, helyreallitisa, modositsa, 4j adatok migralasinak

elvégzése érdekében szlikséges.

A FairPay Szolgiltatast érint6 Banksziinnap elrendelést, a Bank legaldbb 30 nappal, Uzemsziinet
elrendelést legalabb 7 nappal a tervezett idépont elbtt tdjékoztatja a Partnert az érintett
szolgaltatasok korérdl, a Banksziinnap tényérdl és tervezett idGtartamarol.

Amennyiben barmely nem vart és el6re nem lathat6 esemény vagy koriilmény bekévetkezte, vagy
vis maior okan nem teljesitheték a Hpt. Banksziinnapra vonatkozé szabalyai (kiilénésen annak
idépontjat megel6z6 30 nappal térténd értesités) igy, tobbek kozétt, de nem kizardlagosan
incidens vagy rendszerhiba bekdvetkezte esetén, tgy Bank a szolgaltatasnyujtisban bekovetkezett
rendellenességrél valé tudomasszerzést kévetGen haladéktalanul tdjékoztatja a Partnert az eset
korilményeirdl, kezelésének médjardl és annak varhat6 idStartamardl.

A karbantartds soran a Rendszer elérhet§ marad, de a FairPay Szolgaltatis nem lesz elérhet6 az

Uzemsziinet, illetve a Banksziinnap teljes tartama alatt.

Partner koteles a karbantartas, Uzemszinet, illetve Banksziinnap tényérél, datumardl és

id6tartamardl a Felhasznaldkat a Partner Fizetési Felilleten elGzetesen értesiteni.

Az Uzemsziinet illetve a Banksziinnap soran megkisérelt, de emiatt nem teljesitett Tranzakcidk,
illetve az ezzel kapcsolatos karok és igények tekintetében Bank kizarja felelGsségét. Emellett Bank
azokra az esetekre is kizarja a felel§sségét, amikor a Partner és Felhasznal6 az Uzemsziinet illetve
a Banksziinnap el6tt megkezdte a Tranzakcid teljesitését, de annak befejezésére az Uzemsziinet
illetve a Banksziinnap miatt nem kertilt sor. Ez utébbi eset hibas fizetésnek mindsiil.

Bank az Uzemsziinetbél illetve a Banksziinnapbél ad6dé karbantartast a Rendszer minél
gordiilékenyebb és folyamatos miikodése érdekében megprébalja olyan id6pontokra idéziteni,
amikor a FairPay Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer viszonylag kevés Partner és Felhasznalo
hasznalja (esti, illetve hajnali 6rdk), de ez nem jelenti azt, hogy kizardlag ilyen id6pontokra eshet.



5.2.

Hibaelharitas

Amennyiben barmilyen hiba mertl fel a FairPay Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer, vagy a FairPay
Szolgaltatas igénybevétele soran, Bank a lehetd legrévidebb id6n belill megprobalja elharitani a hibat
és a FairPay Szolgaltatast kiszolgalé Rendszer megfeleld, hibatlan mikoédését helyreallitani.

Partner koteles a hibaelharitas tényérdl, datumardl és idStartamardl a Felhasznalékat a Partner
Fizetési Felileten az erre vonatkozé tajékoztatas vele vald kozlését kévetSen haladéktalanul
értesiteni.

A hibaelharitasra a jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben ugyanazok a 5.1. pontban foglaltak
megfelelGen iranyadok.

A FELHASZNALO FIOK LETREHOZASA

Bank lehetéséget nyujt a Felhasznalé szamara, hogy a FairPay Szolgiltatas igénybevételéhez a
Honlapon keresztiil felhasznaléi fidkot hozzon 1étre. A Felhasznalé a fidk létrehozasa soran az e-
mail cimét és a jelszavat adja meg. A Felhasznal6 altal megadott belépési jelszonak legalabb 10
karakterbdl, valamint kis- és nagybettbdl kell allnia. A felhasznaléi fidk létrehozasanak utolsd
lépéseként Bank a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre aktivalé e-mailt killd. Amennyiben a
Felhasznal6 az aktivalé e-mail kikiilldésétdl szamitott 72 6ran belil nem aktivalja a kikildott e-
mailben meghatirozott médon a felhasznaldi fidkjat, addig a felhasznal6i fiok nem jon létre, a
megadott adatok torlésre kertilnek. Az aktivalast kévetSen a Felhasznalonak lehetsége nyilik sajat

bankszamlaszamait megadni.

A felhasznaléi fidkban lehet6ség nyilik a sajat bankszamlaszdmainak megadasara, igy a Felhasznal6
nyomon kovetheti a FairPay Szolgaltatas hasznalataval teljesitett Tranzakcioit.

A FELHASZNALO KAPCSOLATA A BANKKAL

Bank és Felhasznal6 koézétt nem jon létre jogviszony amennyiben nem hoz létre
felhasznaléi fiokot. Felhasznaléi fiok létrehozasa esetén a Bank ingyenes szolgaltatast
nyujt, igy Bank a felhasznaloi fiok létrehozasaért és hasznalataért semmilyen dijjal vagy
koltséggel nem terheli Felhasznalot.

Bank kizarja a felel6sségét minden Felhasznaloi igény tekintetében.

Bank kizarja a felel6sségét minden Felhasznaléi igény vagy panasz tekintetében, illetve a Felhasznal6

és a Partner kozott 1étrejdtt jogviszony tekintetében.
Bank nem biztosit killon tgyfélszolgalatot és panaszkezelést Felhasznalo részére.

A panaszlgyek kezelése és rendezése Bank Panasz-tigyintézési Szabalyzataval 6sszhangban térténik,

amelynek elérhet&sége:

https://granitbank.hu/upload/Szabalyzatok/JOG 009 2011 Panaszugyintezesi szabalyzat.pdf

A Panasz-lgyintézési Szabalyzat elérheté tovabba az uUgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségekben is, amelyek listaja az alabbi linken elérhet6: https://granitbank.hu/kapcsolat
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A panaszos panaszt az alabbiak szerint tetjeszthet el6:

E-mailben a panasz@granitbank.hu vagy az info@granitbank.hu cimre kiildve a levelet (izemzavar

esetén miés a lentiekben felsorolt elérhetGséget biztositva — a Bank folyamatosan fogadja),

A Bank altal iizemeltetett, kizardlag a Bank tigyfele altal hozzaférhetd internetes portalon keresztiil
(tovabbiakban NetBankon)

A Bank honlapjan a Kapcsolat meniipontban; https://granitbank.hu/kapcsolat

Telefonon a GRANIT TeleBankon keresztiil a +36 1/510-0527 telefonszdmon, munkanapokon
8:00-21:00 o6raig, illetve munkanapnak minésilé szombati napokon 8:00-19:00 6raig, valamint az

Ugyeleti Ugyfélszolgalaton, munkanapokon 21:00-8:00 6raig, szombaton, vasirnap és
munkaszineti napokon 0:00-24:00 6ra kozoétt.

Online audiovizudlis csatornin a GRANIT VideéBankon keresztiil, amely a Bank weboldalan
illetve mobil alkalmazason keresztil érhet§ el munkanapokon 8-21 o6raig, illetve munkanapnak
minésilé szombati napokon 8:00-19:00 6raig.

Telefaxon a +36-1/235-5906 fax szamon.

Levélben az aldbbi postacimen: GRANIT Bank Zrt. Ugyfélszolgalat 1439 Budapest, Pf.649.
Személyesen széban és/vagy irdsban a Bank Kézponti Ugyfélszolgilatin (1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 8. 1. em.) hétf6tSl-péntekig 8:30-16:00 6raig, illetve munkanapnak minésiilé szombati
napokon 8:30-14:30, illetve a WESTEND Ugyfélkézpontban (1062 Budapest, Vaci tt 1-3. I. em.
Hild Jézsef sétany 24.) hétf6tél-péntekig 10:00-18:00 oraig tovabba munkanapnak mindsild
szombati napokon 10:00-16:00 6raig.

A panaszos tovabbi tijékoztatist és a panasz elSterjesztésére  rendelkezésre  allo

formanyomtatvanyokat a https://granitbank.hu/panasz oldalon talal.

Bank miel6bb megvizsgilja a panaszt, nem pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos panasz
esetében a panasz felvételét kovets 30 napon belil, pénzforgalmi szolgaltatassal Gsszefligg panasz
esetén 15 munkanapon belil valaszt kild a panaszos részére. Amennyiben a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefliged panasz valamennyi eleme az Bankon kivil allé okbdl 15 munkanapon
belil nem vélaszolhaté meg, az Bank ideiglenes valaszt kiild az tgyfélnek, amely az érdemi valasz
késedelmének okait, valamint a végsé valasz hatdridejét is tartalmazza. A végsé vilasz
megkuldésének hatarideje a panasz kézlését kovetd 35. munkanap.

A pénzforgalmi szolgaltatissal kapcsolatos panasz esetében munkanapban meghatirozott
valaszadasi hataridé szamitasanal munkanap az a nap, amelyen az Bank fizetési muvelet teljesitése

céljabdl nyitva tart.
Felhasznalo a Partnerrel kapcsolatos jogviszony tekintetében nem tehet Banknak panaszt.

A Felhasznal6 altal a Partner barmilyen eljardsa vagy FairPay Szolgaltatisa miatti panaszt Bank nem
koteles atvenni és feldolgozni, illetve azt Partner részére tovabbitani; ilyen esetekben Felhasznald
barmilyen panaszat a Partnernél, a Partnerre iranyad6 panaszkezelési szabalyok szerint intézheti.
Bank kizarja a felel6sségét barmilyen, a Partnerrel szemben felmerilt panaszbdl eredd igények
tekintetében.

Bank — tekintettel arra, hogy a Rendszert tizemelteti, annak hasznalatat biztositja, {gy a Partner és a
Felhasznalé kozottl jogviszonyban nem szerepel félként, a Partner és a Felhasznalé kozotti
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8.2.

szerz6dés tartalmat nem ismeri és azért felel@sséget nem vallal, a szerzédésbdl jogai és

kotelezettségei nem keletkeznek.

Tekintettel arra, hogy Bank és Felhasznalé kéz6tt nem jon 1étre jogviszony a FairPay Szolgaltatas
tekintetében, igy Bank annak hasznalataért semmilyen dijjal vagy koltséggel nem terheli
Felhasznalot. Ez nem vonatkozik a Felhasznild oldalin felmeruld, elektronikus fizetéshez
kapcsol6do dijakra (példaul tranzakcids dfjak, egyéb koltségek), amelyeknek jogosultja nem Bank,
hanem a Felhasznal6 szamlavezet6 bankja.

FELHASZNALOI TAJEKOZTATO MEGSZUNESE, MODOSITASA, VIS MAIORRA
VONATKOZO RENDELKEZESEK

A T4jékoztatd megsziinésére vonatkozo rendelkezések

Jelen Tajékoztatdé megszinik, amennyiben Bank azt kifejezett nyilatkozataval hatalyon kiviil
helyezi.

A T4jékoztatd mddositasira vonatkozé rendelkezések

8.2.1. Bank jogosult a Tajékoztatot sajat egyoldali dontése alapjan barmikor modositani vagy

kiegésziteni, amelyet minden esetben a médositas, illetve a kiegészitést kvetSen haladéktalanul

kozzéteszi a Honlapon.

8.2.2.  Amennyiben Bank a Tajékoztatot modositja, koteles a médositast a Honlapon kézvetleniil

9.

10.

hozzaférhetévé tenni. A médositas ebben az esetben a médositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt Tajékoztaté formdjaban torténik. A Téjékoztaté mddositasa a médositas kozzétételét
kévets 15 napon 1ép hatélyba.

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

Bank kizarja a felel6sségét minden, a Partner altal végzett adatkezelés, adatfeldolgozas,

adattovabbitas és egyéb adatkezelési mivelet tekintetében.

Bank a Felhasznal6 személyes adatai kozil az adatkezelési tdjékoztatbban megjel6lt adatait kezeli, a
Tranzakci6 teljesitésére valé alkalmassag vizsgalata soran a Felhasznalé nevét és bankszamlaszamat
[a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan|, a Tranzakci6 teljesitése soran a Felhasznalé nevét,
szamlaszamat és a Fizetési kérelem azonositd adatait, a PartnertSl kapott egyedi azonositéjat (pl.
tanulmanyi rendszer altal generalt kéd) [a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan]. Az

adatkezeléstél sz616 részletes tdjékoztatis megtalalhatd a Partner Fizetési Feltleten.
VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben jelen Téjékoztatd valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, dgy ez
a rendelkezés az Tajékoztato t6bbi rendelkezését nem érinti.



